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如何使用本计划 

Monash Health 撰写本计划。 

 

“我们”这个词汇代表Monash Health。 

 
 
 
 
 

我们以易于阅读的方式撰写本计划。这种方式称为Easy Read

（易读）。 

我们使用图片来解释某些概念。 

 
 

 
 

 

我们对某些词语采用粗体字。 

 

这表示其笔划更粗、颜色更深。 

 
 
 

 
 

我们第一次使用粗体字时，会解释其含义。 

我们在第18和第19页列出粗体字词汇。 

 
这份易读计划是完整版计划的摘要。 

它仅包含完整版计划中最重要的概念。 

 

 

 
完整版计划页数更多、字数也更多。 

 

您可以通过下面的链接在我们的网站上找到完整版计划： 

 

www.monashhealth.org/about/publications/disability-

action-plan/ 

 
您可以请求别人帮助您阅读本计划。 

 

朋友、家人或支持工作者都可以帮助您。 

 

   粗体 

非粗体 

 

 

Healt
h 

Monas
h 
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本计划包含什么内容？ 

如何使用本计划 

本计划包含什么内容？

 

本计划的目的是什么？

 

为什么我们需要这份计划？

 

我们需要专注的事项

 

领域 1：包容

 

领域 2：无障碍

 

领域 3：机会

 

领域 4：创新

 

我们如何确保本计划行之有效

 

 

更多信息

 

词汇表

 

 

 

   

 

 
 

封面：感谢Monash Health患者Stratos，照片是在他家里拍摄的。  

。 
 

 

残疾策略与行动计划 - 易读

     “与我们无关，

没有我们”

    为每个人提供包容、无障碍和尊
重的医疗保健服务。



 

 

本计划的目的是什么？ 

我们制定了新的《2023至2027年残疾策略与行动计划》。 

我们简称为本计划。 

 
 
 

 

 

本计划说明我们将如何令患有残疾的人生活得更好。 

 
 
 
 

 

我们与社区合作撰写本计划。在我们的社区里，有些人是患有残

疾的。 

 
 

 
 

我们希望确保，我们的社区是包容的。 

 

包容意味着，每个人都能参与其中。 

 

 

 

我们希望确保，我们的社区是无障碍的。 

无障碍意味着，每个人都能使用社区设施。 

 
我们希望确保，我们的社区尊重彼此。 

尊重意味着接纳、友善和有礼。 

 
 

 
 

本计划将说明： 

 
• 在未来4年里我们将开展哪些工作 

 
 
 
 
 
 

• 我们的目标 

 
 
 
 
 

• 为了实现目标，我们将开展哪些工作 
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为什么我们需要这份计划？ 

在维多利亚州Monash Health开展工作的地区，居住着

60,000多名患有残疾的人士。 

 
 

 
 
 

患有残疾的人士对我们来说非常重要。 

 
 
 
 
 

 
 
 

患有残疾的人士使用我们的医疗保健服务。 

 

我们也提供专门为患有残疾的人士而设的医疗保健服务。 

 
 
 

 

 

我们希望确保患有残疾的人士对我们的医疗保健服务感到

满意。 

 
 
 

按照本计划开展工作能帮助我们实现我们的愿景。 

愿景是指我们对于未来的期望。 

 

 

我们对于医疗保健的愿景就是： 

• 包容 

• 无障碍 

• 尊重 

对每个人都一样。 
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我们需要专注的事项 
在本计划中，我们需要专注于四个领域。 

 
 
 

 
 
 
 

第一个领域是包容。 

 

包容是指，确保用心接待每一个前来Monash Health的人。 

 
 
 

 
 
 

第二个领域是无障碍。 

 

无障碍是指，确保每个人都能够使用Monash Health的服务与

设施。 

 

 

 

第三个领域是机会。 

机会是指，确保每个人 

都能在Monash Health获得发展机会。 

 
 
 

第四个领域是创新。 

 

创新是指，确保我们不断追求新的、更好的工作方式。 

 
 
 

 
 

我们为这四个领域制定了相关目标。 

 

实现这些目标就能帮助我们遵守本计划。 
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领域 1：包容 

 

第一个领域是包容。 

 

包容是指，确保用心接待欢迎每一个前来Monash Health的

人。 

 

在包容方面，我们有四个目标： 

 
在做出决定时，我们将考虑残疾人士的要求 

 
 
 
 

我们将确保医疗保健工作者理解残疾人士的要求 

 
 
 

 
 
 
 
 

我们将与残疾人士一起努力 

确保他们为自己感到自豪 

 
 
 
 
 

 
 

我们将不断了解并努力克服残疾人士在生活中会遇到的

障碍 
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领域 2：无障碍 
第二个领域是无障碍。 

 

无障碍是指，确保每个人都能够使用Monash Health的服务

与设施。 

在无障碍方面，我们有四个目标： 

 
• 我们将令残疾人士得以更方便、更满意地接受医疗保健服务 

 
 
 
 

 
• 我们将确保职员知道如何与NDIS和My Aged Care合作 

 
 
 
 

 
• 我们将令残疾人士得以更轻松、更舒适地接受医疗

保健服务 

 
 
 
 

• 我们将确保残疾人士得以轻松地使用我们的IT信息
技术和在线服务 

领域 3：机会 
 

 

 

 

 

 
 

第三个领域是机会。 

 

机会是指，确保每个人都能在Monash Health获得发展机

会。 

在机会方面，我们有四个目标： 

 
• 我们将寻找新的途径，让患有残疾的人士在

Monash Health获得工作。 

 
 
 
 

• 我们将确保残疾人士感到，我们欢迎他们在Monash 

Health获得工作。 

 
 
 
 
 
• 我们将支持残疾人士发展技能和积累经验 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
• 我们将从聘用残疾人士的公司那里购买服务或产品，

从而帮助更多患有残疾的人士获得工作。 
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领域 4：创新 

第四个领域是创新。 

 

创新是指，确保我们不断追求新的、更好的工作方式。 

在创新方面，我们有三个目标： 

 
 
 
 
 

我们将收集更多有关残疾人士的信息，并利用这些
信息来提升我们的服务 

 
 
 

 
 
 
我们将确保，我们知道所提供的服务是行之有效的 

 
 
 
 

 
 
 
 

我们将更深入地了解患有残疾的人士。 
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我们如何确保本计划行之有效 

我们为每个目标制定了目标活动。 

 

目标活动就是我们为了实现目标而必须开展的工作。 

 
 
 

 
 
 

对于必须开展的工作，我们将付诸努力。 

 
 
 
 
 

 
 

我们将通过以下方式跟进工作成效： 

• 与人们交谈，包括患有残疾的人士 

• 收集相关数据和信息，了解我们在实现目标方面

的进展 

• 测试并改进我们的工作 

 
这将帮助我们实现目标。 

 

实现这些目标就能帮助我们遵守本计划。 

 
我们每年都将回顾本计划，以及我们为本计划所订立的目

标。 

我们会将目前的工作状况与去年进行比较。 

 
 

 
按照本计划开展工作能帮助我们实现我们的愿景。 

 

 
 
 
 

 
 
 

我们对于医疗保健的愿景就是： 
 
 

• 包容 

• 无障碍 

• 尊重                                              

对每个人都一样。 
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更多信息 

您可以联系我们，如果您： 

 
 
 
 

想了解更多有关本计划的信息。 

 
 
 
 
 
 

 
 
需要以另一种方式获取本计划的信息。 

 
 
 
 
 

 
 
 

您可以通过以下地址向我们发送电子邮件 

 
info@monashhealth.org 

 
 
 

 
 

您可以拨打以下号码打电话给我们 
03 9594 6666 

 
 
 
 

 
 

如果您给我们打电话时需要协助，可以拨打下面的号码致电

全国转接服务 

13 36 77 

残疾策略与行动计划 - 易读

mailto:info@monashhealth.or


 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

词汇表 

本列表解释本计划中粗体字词汇的含义。 

 
无障碍 

我们的无障碍领域是指，确保每个人都能够使用Monash 

Health的服务与设施。 

这是我们第二个专注领域。总共有四个专注领域。 

 

无障碍 

无障碍意味着，每个人都能使用该设施。 

 
 
 
 

承认 

如果某个人或某个群体得到承认，代表他们得到包容、感

到受重视。 

 
 
 
 

包容 

我们的包容领域是指，确保用心接待每一个前来

Monash Health的人。 

这是我们第一个专注领域。总共有四个专注领域。 

 
包容 

包容意味着，每个人都能参与其中。 

 
 

创新 

 

我们的创新领域是指，确保我们不断追求新的、更好的

工作方式。 

这是我们第四个专注领域。总共有四个专注领域。 

 

                                            
 

                                                         机会 

 

我们的机会领域是指，确保每个人都能在Monash Health获

得发展机会。 

这是我们第三个专注领域。总共有四个专注领域。 

 

尊重 

尊重意味着接纳、友善和有礼。 

 
 

愿景 

愿景是指我们对于未来的期望。 
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Monash Health承认库林族人（Kulin Nation）为这片土地的传统看护者。我们向他们、
他们的文化以及他们过去、现在及未来的长老致敬。


