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Cách sử dụng Kế hoạch này

Monash Health viết kế hoạch này.
Khi bạn thấy từ “chúng tôi” thì có nghĩa là 
Monash Health.

Chúng tôi viết kế hoạch này theo cách dễ đọc, 
được gọi là Easy Read.
Chúng tôi sử dụng hình ảnh để giải thích một 
vài ý tưởng.

Chúng tôi đã viết một vài từ in đậm.
Như vậy có nghĩa là chữ cái dày hơn và đậm 
màu hơn.

Khi chúng tôi sử dụng một từ in đậm lần đầu, 
chúng tôi sẽ giải thích ý nghĩa của nó.
Danh sách các từ in đậm được liệt kê ở trang 
18 và 19.

Kế hoạch Easy Read này là tóm tắt của bản kế 
hoạch đầy Bản tóm tắt này chỉ bao gồm 
những ý tưởng quan trọng nhất từ kế hoạch 
đầy đủ.

Kế hoạch đầy đủ có nhiều trang và nhiều chữ
 hơn.

Bạn có thể tìm thấy kế hoạch đầy đủ trên 
trang web của chúng tôi theo liên kết sau:
www.monashhealth.org/about/publications/
disability-action-plan/

Bạn có thể nhờ trợ giúp khi đọc kế hoạch này.

 
Một người bạn, thành viên gia đình hoặc 
nhân viên hỗ trợ có thể giúp bạn.
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“Không có gì về chúng tôi mà không 
có sự tham gia của chúng tôi”

Dịch vụ chăm sóc sức khỏe hòa nhập, có thể tiếp 
cận và tôn trọng cho tất cả mọi người

Trong bản kế hoạch này có gì?
Cách sử dụng kế hoạch này

Có nội dung gì trong kế hoạch này?

Kế hoạch này là về vấn đề gì?

Tại sao chúng tôi cần kế hoạch này?Những 

điều chúng tôi muốn tập trung Lĩnh vực 1: 

Hòa nhập

Lĩnh vực 2: Khả năng tiếp cận

Lĩnh vực 3: Cơ hội

Lĩnh vực 4: Đổi mới

Làm sao chúng tôi có thể đảm bảo kế hoạch 
hoạt động tốt

Thông tin khác

Danh sách từ khóa

Trang bìa: Chúng tôi cảm ơn bệnh nhân của Monash 
Health, Stratos, đã chụp bức ảnh này tại nhà.
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Kế hoạch này là về vấn đề gì?

Chúng tôi có Chiến lược và Kế hoạch Hành 
động mới dành cho Người khuyết tật năm 
2023 - 2027.
Chúng tôi gọi đó là kế hoạch.

Kế hoạch này giải thích cách chúng tôi muốn 
hỗ trợ cuộc sống tốt hơn cho người khuyết 
tật.

Chúng tôi phối hợp với cộng đồng để viết kế 
hoạch này.
Cộng đồng của chúng tôi bao gồm người 
khuyết tật.

Chúng tôi muốn đảm bảo cộng đồng của 
mình hòa nhập.
Nếu đã là hòa nhập thì ai cũng có thể tham 
gia.

Chúng tôi muốn đảm bảo cộng đồng của 
mình có thể tiếp cận.
Nếu đã là có thể tiếp cận thì ai cũng có thể 
sử dụng.

Chúng tôi muốn đảm bảo cộng đồng 
của mình tôn trọng.                               
Tôn trọng có nghĩa là chấp nhận, tử tế 
và lịch sự.

Kế hoạch này giải thích:

• chúng tôi sẽ làm gì trong 4 năm 
tới

• mục đích của chúng tôi

• chúng tôi sẽ làm gì để đạt được mục 
đích của mình.
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Tại sao chúng tôi cần kế hoạch này?

Có hơn 60.000 người khuyết tật sống tại 
nhiều địa phương của Bang Victoria nơi

 Monash Health hoạt động.

Người khuyết tật quan trọng với chúng tôi.

Những người khuyết tật tiếp cận dịch vụ y tế 
của chúng tôi.

Chúng tôi cũng cung cấp dịch vụ y tế được 

thiết kế phù hợp cho người khuyết tật.

Chúng tôi muốn đảm bảo người khuyết tật có 
trải nghiệm tốt với dịch vụ y tế của chúng tôi.

Việc tuân theo kế hoạch sẽ giúp chúng tôi đạt 
được tầm nhìn của mình.
Tầm nhìn là ý tưởng về việc gì đó sẽ ra sao 

 

trong tương lai.

Tầm nhìn của chúng tôi là dịch vụ y tế sẽ là:
• hòa nhập
• có thể tiếp cận
• tôn trọng
cho tất cả mọi người.
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Những điều chúng tôi muốn tập trung

Chúng tôi muốn tập trung vào bốn lĩnh vực 
trong kế hoạch này.

Lĩnh vực đầu tiên là Hòa nhập.
Hòa nhập nghĩa là đảm bảo mọi người đều 
cảm thấy được chào đón đến tham gia tại 
Monash Health.

Lĩnh vực thứ hai là Khả năng tiếp cận.
Khả năng tiếp cận là đảm bảo mọi người đều 
có thể sử dụng Monash Health.

Lĩnh vực thứ ba là Cơ hội.
Cơ hội là đảm bảo mọi người đều có cơ hội tại 

Monash Health.

Lĩnh vực thứ tư là Đổi mới.
Đổi mới là đảm bảo chúng tôi luôn tìm 
kiếm những cách thức làm việc mới và 
tốt hơn.

Mỗi lĩnh vực trong số bốn lĩnh vực này 
đều có mục đích tương ứng.
Việc đáp ứng mục đích sẽ giúp chúng 
tôi tuân theo kế hoạch.
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Lĩnh vực 1: Hòa nhập

Lĩnh vực đầu tiên là Hòa nhập.
Hòa nhập nghĩa là đảm bảo mọi người đều 
cảm thấy được chào đón đến tham gia tại 
Monash Health.

Chúng tôi có 4 mục đích Hòa nhập:

• chúng tôi sẽ mời người khuyết tật tham
gia khi đưa ra quyết định

• chúng tôi sẽ đảm bảo nhân viên y tế
hiểu rõ nhu cầu của người khuyết tật

• chúng tôi sẽ làm việc với người khuyết
tật để đảm bảo họ tự hào về bản thân
mình

• chúng tôi sẽ tiếp tục tìm hiểu và nỗ lực
để vượt qua những rào cản mà người
khuyết tật gặp phải trong cuộc sống.
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Lĩnh vực 2: Khả năng tiếp cận Lĩnh vực 3: Cơ hội
Lĩnh vực thứ hai là Khả năng tiếp cận.
Khả năng tiếp cận là đảm bảo mọi người đều 
có thể sử dụng Monash Health.

Chúng tôi có 4 mục tiêu Khả năng tiếp cận:

• chúng tôi sẽ đảm bảo việc tiếp cận dịch vụ y 
tế dễ dàng và trải nghiệm tích cực cho người 
khuyết tật

• chúng tôi sẽ đảm bảo nhân viên biết cách 
làm việc với NDIS và My Aged Care

• chúng tôi sẽ đảm bảo dịch vụ y tế dễ dàng và 
thoải mái cho người khuyết tật sử dụng

• chúng tôi sẽ đảm bảo bộ phận công nghệ 
thông tin và dịch vụ trực tuyến dễ dàng cho 
người khuyết tật sử dụng.

Lĩnh vực thứ ba là Cơ hội.
Cơ hội là đảm bảo mọi người đều có cơ hội 
tại Monash Health.

Chúng tôi có 4 mục đích Cơ hội:

• chúng tôi sẽ tìm những cách thức mới để
giúp người khuyết tật tìm kiếm việc làm
tại Monash Health

• chúng tôi sẽ đảm bảo người khuyết tật
được chào đón khi tìm kiếm việc làm tại
Monash Health

• chúng tôi sẽ hỗ trợ người khuyết tật phát
triển các kỹ năng và tích lũy kinh nghiệm

• chúng tôi sẽ giúp nhiều người khuyết tật
hơn nữa tìm được việc làm bằng cách
mua dịch vụ và sản phẩm từ các công ty
có tuyển dụng người khuyết tật.
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Lĩnh vực thứ tư là Đổi mới.
Đổi mới là đảm bảo chúng tôi luôn tìm kiếm 
những cách thức làm việc mới và tốt hơn.

Chúng tôi có 3 mục đích Đổi mới:

• chúng tôi sẽ thu thập thêm thông tin về
người khuyết tật và sử dụng thông tin để
cải thiện dịch vụ tốt hơn

• chúng tôi sẽ đảm bảo dịch vụ dựa trên
những gì chúng tôi biết là sẽ có hiệu quả

• chúng tôi sẽ tìm hiểu thêm về người
khuyết tật.

Lĩnh vực 4: Đổi mới
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Làm sao chúng tôi có thể đảm bảo kế 
hoạch hoạt động tốt

mục đích của có các hoạt động mục tiêu.
 Các hoạt động mục tiêu là những việc chúng 

tôi phải làm để đạt được mục đích

Chúng tôi sẽ nỗ lực hết sức trong mọi hoạt 
động phải thực hiện.

Chúng tôi sẽ theo dõi hiệu suất hoạt động 
bằng cách:
• trò chuyện với mọi người, bao gồm những

 

người khuyết tật
• thu thập dữ liệu và thông tin về việc chúng

 

ta đạt mục đích như thế nào
• thử nghiệm và cải thiện hoạt động của

 

chúng ta.

Như vậy sẽ giúp đạt mục đích của chúng ta.
Đáp ứng mục đích sẽ giúp chúng ta tuân thủ 
kế hoạch.

Hằng năm, chúng tôi rà soát lại kế hoạch và 
mục đích của kế hoạch.
Chúng tôi sẽ so sánh kết quả thực hiện với năm 
trước.

Việc tuân theo kế hoạch sẽ giúp chúng tôi đạt 
được tầm nhìn của mình.

Tầm nhìn của chúng tôi là dịch vụ y tế sẽ là:

• hòa nhập
• có thể tiếp cận
• tôn trọng
cho tất cả mọi người.
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Thông tin khác

Bạn có thể liên hệ với chúng tôi nếu:

• Muốn tìm hiểu thêm thông tin về kế
hoạch này.

• Cần thông tin trong kế hoạch này theo
cách khác.

Bạn có thể gửi email cho chúng tôi theo địa 
chỉ email info@monashhealth.org

Bạn có thể gọi điện cho chúng tôi theo số 
điện thoại 03 9594 6666

Nếu bạn cần hỗ trợ gọi điện cho chúng tôi, 
bạn có thể gọi đến Dịch vụ Chuyển tiếp Quốc 
gia theo số 13 36 77
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Danh sách từ khóa

Danh sách này giải thích ý nghĩa của các từ in đậm trong kế hoạch.

Khả năng tiếp cận
Lĩnh vực Khả năng tiếp cận của chúng tôi là 
đảm bảo mọi người đều có thể sử dụng 
Monash Health.
Đây là lĩnh vực trọng tâm thứ hai của chúng tôi. 
Có tất cả bốn lĩnh vực trọng tâm.

Có thể tiếp cận
Nếu là có thể tiếp cận thì ai cũng có thể sử 
dụng.

Thừa nhận
Khi một người hoặc một nhóm người được 
thừa nhận, họ cảm thấy thuộc về, được lắng 
nghe và nhìn nhận.

Hòa nhập
Lĩnh vực Hòa nhập của chúng tôi là đảm bảo 
mọi người đều cảm thấy được chào đón đến 
tham gia tại Monash Health.
Đây là lĩnh vực trọng tâm thứ nhất của chúng 
tôi. Có tất cả bốn lĩnh vực trọng tâm.

Hòa nhập
Nếu đã là hòa nhập thì ai cũng có thể tham gia.

Đổi mới
Lĩnh vực Đổi mới của chúng tôi là đảm bảo 
luôn tìm kiếm các cách thức thực hiện công 
việc mới và tốt hơn.
Đây là lĩnh vực trọng tâm thứ tư của chúng tôi. 
Có tất cả bốn lĩnh vực trọng tâm.

Cơ hội
Lĩnh vực Cơ hội của chúng tôi là đảm bảo mọi 
người đều có cơ hội tại Monash Health.
Đây là lĩnh vực trọng tâm thứ ba của chúng tôi. 
Có tất cả bốn lĩnh vực trọng tâm.

Tôn trọng
Tôn trọng có nghĩa là chấp nhận, tử tế và lịch 
sự.

Tầm nhìn
Tầm nhìn là ý tưởng về việc gì đó sẽ ra sao  
trong tương lai.
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Monash Health công nhận những người thủ hộ truyền thống của vùng đất này, 
các dân tộc của Quốc gia Kulin. Chúng tôi bày tỏ lòng kính trọng đối với họ, nền 
văn hóa của họ và những bậc Bô lão của họ, quá khứ, hiện tại và tương lai.




